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agent d'accueil et de
surveillance (f/h)

Offre n° 0029231001216415
Publiée le 10/10/2023

Synthése de I'offre Finistere
Penn-ar-Bed

Employeur : CONSEIL DEPARTEMENTAL DU FINISTERE

32 boulevard dupleix

29196 Quimper

Département de 900 000 habitants, avec une nature préservée, une économie diversifiée, une culture riche et
des établissements scolaires d'excellence, le Finistére est le département ou tout peut (re) commencer pour

vous !

Site web de I'employeur : http://www.finistere.fr/

Lieu de travail : Quimper

Poste a pourvoir le: Dés que possible

Date limite de candidature: 15/10/2023

Type d'emploi : Emploi permanent - vacance d'emploi

Motif de vacance du poste
Poste vacant suite a une mobilité interne au sein de la collectivité

Nombre de postes: 1

Détails de I'offre

Famille de métiers : Citoyenneté, population, affaires administratives et vie associative > Affaires

administratives

Grade(s) recherché(s) : Adjoint du patrimoine principal de 1ére classe
Adjoint du patrimoine principal de 2éme classe

Adjoint du patrimoine

Métier(s): Chargé ou chargée d'accueil

Chargé ou chargée d'accueil et de surveillance du patrimoine

Ouvert aux contractuels : Poste a pourvoir prioritairement par voie statutaire
Il est possible de recruter sur ce poste une personne qui n'est pas lauréate d'un concours de la fonction
publique, car un des grades indiqué est un grade d'entrée de catégorie C qui permet un recrutement direct sans

concours.

Temps de travail : Temps complet, 1607 heures annuelles

Télétravail : Non

Management: Non

Descriptif de I'emploi :
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Le Musée départemental breton est un établissement recevant du public (ERP), qui accueille en moyenne 45 000
visiteurs par an, francais et étrangers. L'accueil et la surveillance constituent un enjeu majeur pour le service en

terme de rayonnement et de sécurité des biens et des personnes.

Offre d'emploi ouverte aux 3 grades des cadres d'emplois des adjoints du patrimoine, des adjoints technique et

des adjoints administratifs.

En qualité d'agent d'accueil et de surveillance vous interviendrez dans les domaines suivants :

L'accueil, I'information et I'accompagnement des publics
Le standard téléphonique

La billetterie et la boutique

La surveillance et la sécurité

L'entretien, la maintenance des équipements et des batiments
Missions / conditions d'exercice :

Accueil, information et accompagnement des publics

Standard téléphonique

* Accueillir, renseigner, orienter les publics francais et étrangers et les informer sur les parcours de visite, la
programmation du musée, les horaires/tarifs

* Assurer une présence lors d'événements de la programmation du musée (nocturnes, Journées européennes
du patrimoine...)

* Veiller quotidiennement au réassort des supports de visite

* Recevoir et orienter les appels téléphoniques vers les personnes compétentes

Billetterie/boutique

*Vente du droit d'entrée et des produits boutique

* Etre suppléant des régies de recettes billetterie boutique

* Veiller a la bonne tenue des caisses

* Réceptionner et ranger les livraisons pour la boutique

* Enregistrer et suivre les stocks dans le logiciel IREC

* Veiller au bon état des présentoirs et au réassort des produits

Surveillance

* Assurer la surveillance des ceuvres et des espaces du musée

* Assurer une permanence d'astreinte environ une semaine par mois

* Assurer la gestion des flux de visiteurs

* Assurer la surveillance des accés (ouvertures et fermetures) et du contrble des entrées et sorties de matériels.
* Effectuer les vérifications quotidiennes de sécurité préventive et des ceuvres, signaler les anomalies

* Mettre en fonctionnement/a I'arrét les outils multimédias et vérifier le bon fonctionnement des outils de

médiation

Sécurité

* Assurer la mise en service et le contrdle du fonctionnement des équipements techniques de sécurité, signaler
les anomalies

* Participer a I'évacuation du public en cas d'alarme incendie

* Intervenir en cas d'accident de personne et prévenir les services compétents
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Entretien, maintenance des équipements et des batiments

* Veiller a la propreté des espaces, équipement et abords du musée

* Apporter les poubelles aux points de collecte

* Assurer le nettoyage des espaces le week-end

* Accompagner les entreprises extérieures lors des interventions et rendre compte des opérations réalisées
* Occasionnellement, aider au montage des expositions, manutention et transport des pieces de collections,
remise en peinture d'espace

* Participation a petits travaux de maintenance

* Diffuser affiches et dépliants dans le cadre des campagnes de communication

* Autres missions ponctuelles (ex : mise sous pli pour les envois importants, ...)
Profils recherchés :

Pour mener a bien vos missions sur ce poste, des connaissances et technicités professionnelles en matiére de
maintenance des batiments et de sécurité seront appréciées. Toutefois, si vous ne disposez pas de ces
connaissances une réelle motivation est attendue pour les acquérir par le biais de formations. A terme, le SSIAP
1, I'habilitation électrique et le certificat de sauveteur secouriste du travail sont obligatoires.

Par ailleurs, vous détenez des qualités relationnelles, un sens aigu de I'accueil téléphonique et physique, le golt
du travail en équipe. Vous avez une appétence pour les langues étrangéres et pratiquez au moins l'une d'entre-

elles. Si tel n'est pas le cas vous devrez vous engager dans une démarche de formation pour les acquérir.

Des candidats ayant un profil technique devront a terme monter en compétences sur 'aspect accueil du public
et administratif du poste, a contrario les candidats ayant un profil accueil/tourisme devront monter en
compétences sur la partie technique. Le Conseil départemental souhaite recruter un agent polyvalent sur ce

poste, I'offre de formation contribuera a l'aisance du professionnel sur cette fonction.

Toute expérience sur des postes similaires est une réelle plus-value.

Contact

Contact: 0298762020

Lien de candidature : https://www.finistere.fr/Offres-d-emploi

Informations complémentaires :

Pour des précisions téléchargez la fiche de poste : www.finistere.fr/Offres-d-emploi

Pour plus d'information, contactez michele.lachiver@finistere.fr

Merci d'adresser votre candidature en précisant le n° de I'offre 908-DCPS (lettre de motivation, CV,
dernier arrété d'avancement d'échelon, ou l'attestation de réussite au concours ou l'attestation de
reconnaissance de travailleur handicapé) par courrier a:

Monsieur le Président du Conseil départemental

par courriel : recrutement@finistere.fr
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Travailleurs handicapés

Conformément au principe d'égalité d'acces a I'emploi public, cet emploi est ouvert a tous les candidats
remplissant les conditions statutaires requises, définies par le code général de la fonction publique.
A titre dérogatoire, les candidats bénéficiant d'une reconnaissance de qualité de travailleur handicapé peuvent

accéder a cet emploi par voie contractuelle.
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